ZASADY OCHRANY SUKROMIA

Datum Ucinnosti: 9. marca 2026 | Poslednd aktualizacia: 9. marca 2026

1. UVOD

Y

Vitajte v ByTech s.r.o. (,my“, ,nd$“ alebo ,nds”). Prevddzkujeme SaaS platformu na adrese
https://www.lodgesense.com/ (dalej len ,Sluzba“). Tieto Zasady ochrany sukromia vysvetluju, ako
zhromazdujeme, pouzivame, zverejiiujeme a chranime vase informacie pri pouzivani nasej Sluzby.

Prosim, predcitajte si tieto zdsady ochrany sukromia pozorne. Ak nesuhlasite s podmienkami tychto
z4asad, prosim, nepristupujte k Sluzbe.

2. INFORMACIE, KTORE ZHROMAZDUJEME

Mbézeme zhromazdovat informécie o vés roznymi spésobmi. Informacie, ktoré moézeme zhromazdovat
prostrednictvom Sluzby, zahriaju:

2.1 Osobné udaje

Osobné identifikacné informacie, ktoré ndm dobrovolne poskytnete, ked' prejavite zdujem o ziskanie
informacii o nas alebo nasich produktoch a sluzbach, alebo nds inak kontaktujete.

Osobné informéacie, ktoré zhromazdujeme, mézu zahrnat:

* Meno, e-mailovU adresu a telefénne ¢islo

2.2 Udaje o pouzivani

Mo6Zeme automaticky zhromazdovat urcité informéacie, ked navstivite, pouzijete alebo prechadzate
SluZbou. Tieto informéacie mézu zahrnat:

 |P adresu, typ prehliadaca a verziu prehliadaca
e Navstivené stranky, ¢as a datum navstevy, Cas straveny na strankach

 Informacie zhromazdené prostrednictvom cookies a podobnych sledovacich technolégii

3. POUZITIE VASICH INFORMACII

Zhromazdené informacie mdzeme pouzit na rézne Ucely, vratane:

» Poskytovanie, prevddzkovanie a Udrzba nasej Sluzby

» ZlepSovanie, personalizacia a rozSirovanie nasej Sluzby

* Pochopenie a analyza sp6sobu, akym pouzivate nasu Sluzbu

* VVyvoj novych produktov, sluzieb, funkcii a funcionalit

* Komunikacia s vami pre zadkaznicky servis, aktualizacie a marketingové ucely

e Spracovanie vaSich transakcif
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* Zasielanie e-mailov a notifikacif
* Odhalovanie a predchddzanie podvodom

* Plnenie zakonnych povinnosti

4. POSKYTOVATELIA SLUZIEB TRETE) STRANY

Vase informacie moézeme zdielat s poskytovatelmi sluzieb tretej strany, ktori vykonavaju sluzby v
nasom mene, vratane:

* Google Analytics: analyza webovych stranok a sledovanie spravania pouzivatelov

* Google Ads / AdSense: reklamné Ucely

e Stripe: spracovanie platieb

* SendGrid / Twilio: e-mailova a SMS komunikacia

e Cloudflare: CDN a bezpecnostné sluzby

* Hotjar: analyza spravania pouzivatelov a tepelné mapy

Tito poskytovatelia sluzieb tretej strany maju pristup k vasim osobnym informéacidm len na
vykonavanie konkrétnych Uloh v nasom mene a sU povinni ich nezverejnovat ani nepouzivat na
ziadny iny Ucel.

5. COOKIES A SLEDOVACIE TECHNOLOGIE

Pouzivame cookies a podobné sledovacie technolégie na sledovanie aktivity v naSej Sluzbe a
ukladanie urcitych informacii. Sledovacie technolégie, ktoré pouzivame, moézu zahrnat signaly
(beacons), znacky (tags) a skripty na zhromazdovanie a sledovanie informdécii a na zlepSovanie a
analyzu nasej Sluzby.

MoZete nastavit vas prehliadac tak, aby odmietal vSetky cookies alebo aby vés upozornil, ked sa
cookie odosiela. AvSak, ak cookies neprijmete, nemusite byt schopni pouzivat niektoré casti nasej
Sluzby.

6. VASE PRAVA PODLA GDPR (EUTOPSKi POUZIVATELIA)

Ak ste rezidentom Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), mate urité pradva na ochranu Udajov
podla Vseobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR):
* Pravo na pristup: Mate pravo poziadat o képie vasich osobnych tGdajov.
* Pravo na opravu: Mate pravo poziadat o opravu nepresnych alebo nelplnych osobnych
udajov.
* Pravo na vymazanie: Mate pravo poziadat o vymazanie vasich osobnych Udajov za urcitych
podmienok.

* Pravo na obmedzenie spracovania: Mate pravo poziadat o obmedzenie spracovania vasich
osobnych Udajov za urcitych podmienok.

* Pravo na prenositel'nost udajov: Mate pravo poziadat o prenos vasich osobnych tdajov do
inej organizéacie alebo priamo k vém.

* Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych Udajov za urcitych
podmienok.
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Na uplatnenie ktoréhokolvek z tychto prav nas kontaktujte na info@lodgesense.com.

9. BEZPECNOST UDAJOV

Pouzivame administrativne, technické a fyzické bezpecnostné opatrenia na ochranu vasSich osobnych
informacii. AvSak ziadny bezpelnostny systém nie je neprenikutelny a nemo6zeme zarucit absolUtnu
bezpelnost nasich systémov.

10. UCHOVAVANIE UDAJOV

Vase osobné informacie budeme uchovavat len tak dlho, ako je to nevyhnutné na splnenie Gcelov
uvedenych v tychto Zasadach ochrany sukromia, pokial zdkon nevyzaduje alebo nepovoluje dlhSiu
dobu uchovavania.

11. SUKROMIE DETI

Nasa Sluzba nie je urc¢end pre deti mladSie ako 13 rokov. Vedome nezhromazdujeme osobné
informacie od deti mladsich ako 13 rokov. Ak ste rodic¢ alebo zdkonny zastupca a verte, Ze vase dieta
nam poskytlo osobné informécie, kontaktujte nds na info@lodgesense.com.

12. ZMENY TYCHTO ZASAD OCHRANY SUKROMIA

Tieto Zasady ochrany sukromia méZzeme z ¢asu na Cas aktualizovat. O akychkolvek zmenach vas
budeme informovat zverejnenim novych Zasad ochrany sukromia na tejto strdnke a aktualizaciou
datumu ,,Poslednd aktualizacia“.

Odporuc¢ame vam pravidelné prechadzanie tychto Zasad ochrany sukromia pre pripadné zmeny.
Zmeny tychto Zasad ochrany sikromia su Gc¢inné od momentu ich zverejnenia na tejto stranke.

13. KONTAKTUJTE NAS

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa tychto Zdsad ochrany sikromia, kontaktujte nés:

E-mail: info@lodgesense.com
Web: https://www.lodgesense.com/
Adresa: Kvetnd 404/15, Cerefiany 97246

Pouzivanim Sluzby spolocnosti ByTech s.r.o. potvrdzujete, Ze ste si precitali a porozumeli
tymto Zasadam ochrany sukromia.
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