OBCHODNE PODMIENKY

Posledna aktualizdcia: 9. marca 2026

1. UVOD

Vitajte v ByTech s.r.o. (dalej len ,,Spolo¢nost”, ,my“, ,nas" alebo ,nase"). Tieto Obchodné podmienky
(dalej len ,Podmienky”) upravuju vas pristup k sluzbdm a ich pouzivanie na stranke
https://www.lodgesense.com/ a na nasej SaaS platforme (spolo¢ne dalej len ,Sluzba*“).

Pristupom k Sluzbe alebo jej pouzivanim suhlasite s tymito Podmienkami. Ak s tymito Podmienkami
nesuhlasite, prosim, Sluzbu nepouzivaijte.

2. KONTAKTNE UDAJE

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa tychto Podmienok, kontaktujte nas:

E-mail: info@lodgesense.com
Web: https://www.lodgesense.com/
Adresa: Kvetna 404/15, Cereflany 97246

3. SUHLAS S PODMIENKAMI

Pouzivanim Sluzby vyhlasujete a zarucujete, ze:

e Mate najmenej 18 rokov (alebo ste dosiahli vek dospelosti vo vasej jurisdikcii)
» Mate pravnu sposobilost uzavriet tieto Podmienky

» Budete dodrziavat vsetky platné zakony a predpisy

4. POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivanim nasej Sluzby suhlasite s nasledujdcim:

4.1 Poskytovanie presnych informacii

Suhlasite s poskytovanim pravdivych, presnych, aktudlnych a Uplnych informécii pri pouzivani
Sluzby. Ste povinni bezodkladne aktualizovat vsetky informécie tak, aby boli presné a aktualne.

4.2 Zabezpecenie uctu

Ste zodpovedni za zachovanie dovernosti vasSich prihlasovacich Udajov a za vSetky aktivity, ktoré sa
uskutocnia pod vasim Gc¢tom. Ste povinni nds okamzite informovat o akomkolvek neopravnenom
pouziti védsho Uctu alebo akomkolvek inom naruseni bezpecnosti.

4.3 Dodrziavanie zakonov
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Suhlasite s pouzivanim Sluzby len na zdkonné Ucely a v sulade s tymito Podmienkami. Budete
dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy.

4.4 Respektovanie prav dusevného vlastnictva

Suhlasite s reSpektovanim vsetkych autorskych prav, ochrannych zndmok, patentov a inych prav
dusevného vlastnictva. Nebudete kopirovat, distribuovat, upravovat ani vytvarat odvodené diela z
akéhokolvek obsahu bez nalezitého povolenia.

5. ZAKAZANE AKTIVITY

Suhlasite, ze sa NEBUDETE zapédjat do ziadnej z nasledujlcich zakdzanych aktivit:

5.1 Nezakonny alebo Skodlivy obsah

Nesmiete nahravat, zverejnovat, prenasat ani zdielat Ziadny obsah, ktory je nezdkonny, podvodny,
hanlivy, obscénny, pornograficky, obtazujuci, vyhrazajlci sa, nenavistny alebo inak nevhodny.

5.2 ObtazZzovanie alebo zneuzivanie

Nesmiete obtazovat, Sikanovat, zastrasovat, vyhrazat sa ani zneuzivat Ziadnu osobu alebo subjekt.
Nesmiete sa zapdajat do Zziadneho konania, ktoré by mohlo byt povazované za skodlivé pre inych.

5.3 Spam alebo nevyziadana komunikacia

Nesmiete posielat spam, retazové listy, hromadné zasielky ani Ziadny nevyziadany propagacny alebo
komerc¢ny obsah. Nesmiete pouzivat Sluzbu na marketingové Gcely bez nasho vyslovného pisomného
suhlasu.

5.4 Hacking alebo neopravneny pristup

Nesmiete sa pokusSat ziskat neoprdvneny pristup k akejkolvek casti Sluzby, Gctom inych
pouzivatelov, pocitacovym systémom alebo sietam. Nesmiete skimat, skenovat ani testovat
zranitelnost ziadneho systému alebo siete, ani porusovat bezpecnostné alebo autentifikacné
opatrenia.

5.5 Skodlivy softvér

Nesmiete nahravat, prendsat ani distribuovat Ziadne virusy, ¢ervy, malvér, ransomvér, spyvér ani iny
Skodlivy kéd urceny na poskodenie alebo narusenie Sluzby alebo inych pouzivatelov.

5.6 Porusovanie prav dusevného vlastnictva

Nesmiete porusovat autorské prava, ochranné znamky, patenty, obchodné tajomstva ani iné prava
dusevného vlastnictva. Nesmiete pouzivat Sluzbu na distriblciu piratskych alebo neopravnenych
képii autorsky chranenych diel.

5.7 Odcudzenie identity alebo zavadzanie

Nesmiete sa vydavat za inU osobu alebo subjekt, ani nepravdivo uvadzat alebo skreslovat vasu
prislusnost k akejkolvek osobe alebo subjektu. Nesmiete pouzivat falosné identity ani zavadzajlice
informécie.
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6. DUSEVNE VLASTNICTVO

6.1 Vlastnictvo obsahu

VSetok obsah, funkcie a funkcionalita Sluzby, vratane, ale nielen, textov, grafiky, 16g, obrézkov,
softvéru a dizajnu, su vlastnictvom spolo¢nosti ByTech s.r.o. a su chranené autorskym pravom,
ochrannymi zndmkami a inymi zdkonmi o dusevnom vlastnictve.

6.4 Ochrana ochrannych znamok

Nazov ByTech s.r.o., logo a vSetky suvisiace nazvy, loga, ndzvy produktov a sluzieb, dizajny a
slogany su ochrannymi zndmkami spolo¢nosti ByTech s.r.o. Tieto zndmky nesmiete pouzivat bez
nasho predchadzajliceho pisomného suhlasu.

7. VYLUCENIE ZARUK A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 Sluzba ,tak, ako je“ a ,,ako je dostupna*“

SLUZBA JE POSKYTNUTA ,TAK, AKO JE“ A ,AKO JE DOSTUPNA“ BEZ AKYCHKOLVEK ZARUK, ClI UZ
VYSLOVNYCH ALEBO IMPLICITNYCH, VRATANE, ALE NIELEN, IMPLICITNYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL ALEBO NEPORUSOVANIA PRAV.

7.2 Ziadne zdruky

BYTECH S.R.O. NEPOSKYTUJE ZIADNE ZARUKY ANI VYHLASENIA O PRESNOSTI, SPOLAHLIVOSTI, UPLNOSTI
ALEBO VCASNOSTI SLUZBY ALEBO JEJ OBSAHU. NEZARUCUJEME, ZE SLUZBA BUDE NEPRERSOVANA,
BEZPECNA ALEBO BEZ CHYB.

7.3 Ziadna zaruka vysledkov

NEZARUCUJEME, ZE DOSIAHNETE AKEKOLVEK KONKRETNE VYSLEDKY Z POUZIVANIA SLUZBY. VASE
VYSLEDKY SA MOZU LISIT.

7.5 Technické problémy a vypadky

SLUZBA MOZE BYT PREDMETOM PRERUSENi, ONESKORSENi ALEBO CHYB V DOSLEDKU TECHNICKYCH
PROBLEMOV, UDRZBY ALEBO INYCH FAKTOROV MIMO NASE) KONTROLY. NIE SME ZODPOVEDNI{ ZA ZIADNE
VYPADKY ANI TECHNICKE PROBLEMY.

7.6 Obmedzenie zodpovednosti

V NAJVACSE] MOZNE] MIERE POVOLENE] ZAKONOM SPOLOCNOST BYTECH S.R.O. NEZODPOVEDA ZA
ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, SPECIALNE, NASLEDNE ALEBO SANKCNE SKODY, VRATANE, ALE NIELEN,
STRATY ZISKU, UDAJOV, POUZIVANIA, DOBREHO MENA ALEBO INYCH NEHMOTNYCH STRAT.

7.8 Ziadna zodpovednost za stratu dat

NIE SME ZODPOVEDN| ZA AKUKOLVEK STRATU, POSKODENIE ALEBO NEOPRAVNENY PRISTUP K VASIM
DATAM, OBSAHU ALEBO INFORMACIAM. STE VYLUCNE ZODPOVEDNI| ZA UDRZIAVANIE ZALOH.

7.9 Pouzivatel je zodpovedny za zalohovanie

STE VYLUCNE ZODPOVEDNi ZA ZALOHOVANIE VASICH DAT A OBSAHU. ODPORUCAME, ABY STE
PRAVIDELNE ZALOHOVALI VSETKY DOLEZITE DATA ULOZENE V SLUZBE ALEBO PRENASANE CEZ NU.

7.10 Ziadna zodpovednost za konanie pouzivatelov
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NIE SME ZODPOVEDN| ZA KONANIE, OBSAH, INFORMACIE ALEBO DATA POUZIVATELOV ALEBO TRETICH
STRAN. SLUZBU POUZIVATE NA VLASTNE RIZIKO.

8. PLATOBNE PODMIENKY

8.2 Opakujuce sa uctovanie

Prihldsenim sa k odberu Sluzby nas opradviujete Uctovat vasu platobnli metédu na opakujicom sa
zadklade (mesacne, rocne alebo inak ur¢ené), pokial svoje predplatné nezrusite.

8.3 Automatické obnovenie

Vase predplatné sa automaticky obnovi na konci kazdého Uctovacieho obdobia, pokial ho nezrusite
pred datumom obnovenia. Ste zodpovedni za zruSenie predplatného, aby ste predisli budidcim
poplatkom.

8.4 Dane a poplatky

VSetky ceny s uvedené bez prislusnych dani a poplatkov. Ste zodpovedni za zaplatenie akejkolvek
dane z predaja, dane z pouzivania, dane z pridanej hodnoty (DPH) alebo inych dani alebo poplatkov
sUvisiacich s pouzivanim Sluzby.

8.6 Zasady vratenia platby

MézZete poziadat o vratenie platby v stanovenej lehote (napr. 30 dni) od nakupu. Kontaktujte
info@lodgesense.com pre poziadanie o vratenie platby.

8.7 Zrusenie kedykolvek

Svoje predplatné mozete zrusit kedykolvek prostrednictvom nastaveni vasho Gctu alebo
kontaktovanim info@lodgesense.com.

8.10 Spracovatel platieb tretej strany

Platby spracovdva spracovatel platieb tretej strany (napr. Stripe, PayPal). Vase platobné Udaje
podliehaju zdsaddm ochrany osobnych Udajov a podmienkam pouzivania tretej strany.

8.11 Pozastavenie pri neuspesnej platbe

Ak platba zlyhd, m6zeme pozastavit alebo ukoncit vas pristup k Sluzbe, dokial nebude platba prijata.
Nie sme zodpovedni za akékolvek prerusenie sposobené nelspesSnymi platbami.

8.12 Zasady pri spatnom zuctovani

Ak podate spatné zuctovanie alebo platobny spor, mézeme pozastavit alebo ukoncit vas ucet.
Mézeme vam tiez Uctovat poplatok na pokrytie nakladov sUvisiacich so spatnym zic¢tovanim.

9. UKONCENIE

9.1 Ukoncenie za porusSenie

Vyhradzujeme si pravo pozastavit alebo ukoncit va$ Ucet, ak porusite tieto Podmienky alebo sa
zapojite do akychkolvek zakdzanych aktivit.
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9.2 Ukoncenie podla nasho uvazenia

Vyhradzujeme si pravo pozastavit alebo ukoncit vas ucet kedykolvek, z akéhokolvek dévodu, podla
nasho vylu¢ného uvéazenia.

9.3 Pozastavenie uctu

Mézeme docasne pozastavit vas ucet z dévodov vysSetrovania, bezpecnosti alebo podozrenia z
porusenia tychto Podmienok.

9.5 Ukoncenie bez predchadzajuceho oznamenia

Mézeme okamzite ukoncit vas Ucet bez predchdadzajiceho ozndmenia, ak sa domnievame, zZe ste
porusili tieto Podmienky alebo sa zapojili do nezdkonnej ¢innosti.

9.8 Kontaktujte nas pre zatvorenie uctu

Pre zatvorenie vasho Uctu nds musite kontaktovat na info@lodgesense.com a poziadat o zatvorenie
uctu.

10. VSEOBECNE USTANOVENIA

10.1 Zmeny Podmienok

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek upravit alebo aktualizovat tieto Podmienky. O vyznamnych
zmenach vas budeme informovat zverejnenim aktualizovanych Podmienok na nasej webovej stranke.
VasSe pokracujuce pouzivanie Sluzby po zverejneni zmien predstavuje vas suhlas s upravenymi
Podmienkami.

10.2 Rozhodné pravo

Tieto Podmienky sa riadia a vykladaju v stlade s pravnym poriadkom jurisdikcie, v ktorej sidli ByTech
s.r.o., bez ohladu na kolizne normy.

10.3 RieSenie sporov

Akékolvek spory vyplyvajlce z tychto Podmienok alebo sUvisiace so Sluzbou sa rieSia zadvaznym
arbitrdznym konanim, s vynimkou pripadov, kde to zakazuje zdkon.

10.4 Oddelitel'nost

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok uznd za neplatné alebo nevmdahatelné, ostatné
ustanovenia zostavaju platné a vymahatelné.

10.5 Uplnost dohody

Tieto Podmienky predstavuji Uplntd dohodu medzi vami a spolo¢nostou ByTech s.r.o. ohladne Sluzby
a nahradzaju vsetky predchédzajlce dohody a dorozumenia.

10.6 Vzdanie sa prava

Nase neuplatnenie akéhokolvek ustanovenia tychto Podmienok nepredstavuje vzdanie sa tohto

ustanovenia ani nasho prava ho v buduicnosti uplatnit.

10.7 Postupenie
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Nesmiete postupit ani previest tieto Podmienky ani vaSe prava podla nich bez nasho
predchadzajiceho pisomného sihlasu. My mézeme postupit tieto Podmienky bez obmedzenia.

10.8 Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto Podmienok, kontaktujte nas na info@lodgesense.com.

Pouzivanim Sluzby spolocnosti ByTech s.r.o. potvrdzujete, Ze ste si precitali, porozumeli a
suhlasite s tymito Obchodnymi podmienkami.
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